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Pokyny pro podavani podnétii, oznameni a stiZnosti Skolské radé

1. Ugel dokumentu

Tyto pokyn stanovuje zpusob, Jakym mohou Z%4ci, zdkonni zastupci, zaméstnanci Skoly a dalsi
0soby podavat podnety, oznimeni a stiznosti $kolské radé Skoly TRIVIS SSV a VOS PK a
KR Praha, s.r.o. (déle jen ,,8kola®). Cilem je zajistit transparentni, bezpeny a srozumitelny
postup pro komunikaci se $kolskou radou.

2. Co lze $kolské radé podavat
Skolsk4 rada ptijimé zejména:
Podnéty
« navrhy na zlepSeni chodu Skoly,
 doporudeni tykajici se vzdélavani, §kolniho prostfedi nebo komunikace,
o naméty k Gpravam Skolnich dokumenta.
Oznameni
o upozornéni na skutegnosti, které mohou ovlivnit kvalitu vzd€lavani,
o informace o moZném poruseni §kolnich pfedpist,
e upozornéni na systémové nedostatky.
Stiznosti
o nesouhlas s postupem §koly nebo jejich zaméstnanci,

o podezieni na porudeni prav Zaku ¢i zdkonnych zastupci,
e zivazné problémy tykajici se organizace nebo podminek vzdélavani.

3. Kdo miize podnét, oznameni nebo stiznost podat

o 7aci Skoly,

o zakonni zastupci nezletilych zaku,

o zletili Zaci,

o pedagogidti i nepedagogitti zaméstnanci Skoly,

o dal3i osoby, které maji legitimni zajem na ¢innosti Skoly.



4. Jak lze podani dorucit

a)

b)

Elektronicky

prostfednictvim e-mailu na adresu: praha@trivis.cz
do predmétu zpravy doporuCujeme uvést: ,, Podnét/ozndmeni/stiznost pro Skolskou
radu”.

Pisemné

zaslanim na adresu Skoly: TRIVIS - Stfedni $kola vefejnopravni a Vy$$i odborn4 skola
prevence kriminality a krizového fizeni Praha, s.r.o., Hovoréovicka 1281/11, Praha 8
nebo vloZenim do oznadené schranky ve vestibulu $koly (je umisténa v recepci Skoly).

Osobné

pfedanim predsedovi Skolské rady nebo jinému ¢&lenovi $kolské rady na predem
domluvené schizce.

5. Nélezitosti podani

Aby mohla Skolské rada podéni fadné& posoudit, m&lo by obsahovat:

jméno a ptijmeni osoby, ktera podéni &ini,
kontakt (e-mail nebo telefon),

jasny popis podnétu, oznameni nebo stiZnosti,
pfipadné datum, misto nebo okolnosti udalosti,
navrh feSeni (neni povinné).

Anonymni podani mtiZe $kolska rada pfijmout, ale jeho vyfizeni miZe byt omezené z déivodu
nedostatku informaci.

6. Postup $kolské rady po obdrZeni podani

[

Potvrzeni pFijeti — u elektronickych podéni do 5 pracovnich dnf.
Posouzeni obsahu — 3kolsk4 rada vyhodnoti, zda podani spadé do jeji ptisobnosti. —
pokud ne, pfeda jej pfislu§nému organu skoly (napf. fediteli).

. Projednani — podéni je projedndno na nejbliz§im zasedani §kolské rady, pfipadng dtive

v naléhavych pfipadech.
Vyfizeni a odpovéd’ — $kolska rada poskytne odpovéd’ zpravidla do 30 dnt od obdrZeni

vvvvvv

podavajici informovan.



7. Ochrana osobnich idaji

Skolska rada nakladd s osobnimi udaji v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Udaje jsou
vyuZity pouze pro ucely vyfizeni podéni a nejsou poskytovany tfetim osobam, pokud to
nevyZaduje zakon.

8. Zivérecna ustanoveni

» Tyto pokyny jsou zvefejnény na webovych strankéch Skoly.
e Skolské rada miZze dokument aktualizovat podle potieby.
e Pokyny nabyvaji u€innosti dnem 4. zaii 2024.
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